FORMATION

Congu par six experts en management, RH ou encore communication de CSP
Formation, le spécialiste des formations pour managers, le « Mémento du Manager »
se compose de 12 fiches pratiques abordant un theme différent chague mois. Ces
derniéres ont pour objectif d’apporter, de maniere synthétique, une réponse concréte
aux problématiques rencontrées par les managers dans leur quotidien : comment
conduire un entretien de motivation, savoir communiquer, cadrer ses projets, etc.

Qu'il est difficile d’étre manager ! Et pourtant I'entreprise compte sur eux pour faire la
différence et traverser les périodes de turbulences. Mobiliser les énergies, fédérer les
équipes, mener les changements, délivrer des résultats court terme tout en anticipant les
actions long terme... Le rble du manager est multiple et nécessite en conséquence des
compétences variées telles que la prise de parole en public, la motivation des équipes, le
pilotage du budget ou encore la gestion des aspects RH.

Partant de ce constat, CSP Formation a dédié une équipe d’experts pour partager leurs
savoir-faire dans ce domaine et propose aujourd’hui le « Mémento du Manager ».

Le « Mémento du Manager » comprend un ensemble de 12 fiches courtes a destination des
managers de PME-PMI, de grands comptes ou encore de collectivités locales. Ce coffret
permet de se référer a des points clés pour devenir un manager reconnu.

Ainsi, guidés tout au long de l'année, les managers aborderont chaque mois une
problématique qu’ils sont amenés a traiter au quotidien.
Parmi ces thématiques, les experts CSP Formation
proposent des conseils sur la conduite dun entretien de
motivation pour le mois de janvier, la maitrise de son budget
en mars, la mobilisation des énergies en situation difficile en
juin ou encore comment apprendre a déléguer en novembre.

« CSP Formation crée depuis plusieurs années un catalogue
dédié aux managers avec une sélection de plus de 120

formations en management, leadership, communication, - o our vous aider
développement personnel, management de projet, finance- 12 wnse!‘f‘gomanager qui
gestion, etc. En introduction du catalogue 2012, nous avons adte;:'\%us en 12 mois !
décidé de créer un outil simple, de référence, basé sur de i e
réelles pratiques d’entreprise » explique Vincent Dicecca, .,,

Responsable des formations Management/Leadership au
sein de I’organisme.
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Gratuit, le « Mémento du Manager » s’obtient sur simple demande en remplissant le
formulaire suivant : http://www.csp.fr/memento-du-manager-12-conseils-pratigues.html.

Février Une fois sur le site, deux choix s’offrent aux professionnels :

commander la Manager Box qui contient le catalogue
o sttt e cmmeemiiimes. < M1ANAGETS » des formations 2012 ainsi que le mémento ou
e e it e et =" consulter en ligne les fiches.

oo pema e s e CELLE <« DOTtE @ outil » a également pour but d’aider les

SETADLE § W05 EuibUTS =0 b envopart & ine situstion quils connaissznt

o st e s miw e I1ANAQYETS & déployer et a mettre en place leurs actions
T R epm—— managériales et plus largement leurs missions
Er—— opérationnelles.

= Parker e c= que vos aud teurs connaiszant, d réalis tangibles pou eux
= Imtempelz votte publi par des QUSStions : « Saver-vous qUe:.. T »cu ¥ CONRissEAUs... T,
» Par votre regard, voira wix, r8sz une relation harmonieuss avac la salle.

Enfin, le « Mémento du Manager » confirme I’expertise de
Heciey et —— CSP Formation auprés des managers. Chaque fiche

Varifiz we sounces.

Argurmentez votre propos :

D e fournit les informations principales. Si la personne le
S b e o e souhaite, elle peut ensuite assister a une formation plus
qu navous 2ura pa lachi una ssconda | pOUSSée

Pour aller plus loin, nous vous recommandons les formations

- P de parnleaffcce, .63
Uil e techmigues fiédales pour commurniuer p.3é
= COWBINCTE &t persuasr, .66

Créée en 1969, CSP Formation, 3éme acteur frangais de la formation professionnelle et spécialiste des
managers, appartient au Groupe Editions Lefebvre Sarrut.

CSP Formation, implantée dans 13 villes de France et de Belgique, propose plus de 500 stages en inter et intra
entreprises (présentiel, Rich Learning®*) et également du conseil, coaching et bilan de compétences. 250
consultants animent en France et a linternational dans 13 domaines d’expertise comme le management,
I'efficacité et développement personnel, la gestion de projet, la communication, la vente, la relation client, la
finance, les ressources humaines, la qualité, I'environnement, la santé au travail ...

Par sa pédagogie interactive et ses techniques d’apprentissage par le jeu, CSP Formation innove en créant de
nouveaux réflexes et rend les participants immédiatement opérationnels.

Gréace a son positionnement d'architecte de la formation, CSP Formation a obtenu la confiance des entreprises
du CAC 40, de PME et d'acteurs du Secteur Public, et forme ainsi chaque année plus de 50 000 stagiaires.

ler organisme professionnel a obtenir les 3 certifications ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18001, Membre de
Global Compact et signataire de la charte de la diversité, CSP Formation affirme son engagement éco-citoyen.

Par la force de son slogan « Ensemble, cultivons le talent ! » CSP Formation place I'accroissement du capital
humain de ses clients, au cceur de sa stratégie.

www.csp.fr

* CSP Formation confirme sa volonté d’innover en langant le Rich Learning® une offre « blended » originale et
unique sur le marché, issue de nombreux mois de recherche avec des clients majeurs de I'économie frangaise
www.rich-learning.fr

Suivez les derniéres news de CSP Formation sur Twitter :

@CSPFormation
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