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CSP Formation Ouest agrandit son équipe avec 7 nouveaux 
consultants 

CSP Formation, 3ème organisme de formation professionnelle en France, est 
présent en région depuis plus de 30 ans. Dans l’Ouest, l’organisme vient de 
recruter sept consultants pour répondre à la demande des entreprises locales 
dont les besoins en formation sont croissants. 

CSP Formation Ouest : un bilan 2010 positif avec une forte croissance  

Créée en 2008, CSP Formation Ouest propose des formations à Rennes et Nantes et 
couvre la région de Blois à Brest. Pour faire face aux demandes des entreprises locales, 
CSP Formation Ouest a renforcé ses équipes avec le recrutement de 7 nouveaux 
consultants-formateurs en 2010 pour atteindre aujourd’hui un effectif total de 9 
personnes. 

« En 2010, avec 120 stages différents, nos sessions inter-entreprises ont progressé de 
plus de 27% et les formations intra-entreprises de 15%. Pour 2011, nous attendons des 
croissances supérieures à celles réalisées l’année dernière », explique Emmanuel 
Bouchaux, Délégué Régional Ouest de CSP Formation.  

Parmi les domaines de formation qui arrivent en tête dans la région, ‘Management et 
Leadership’ et ‘Relation Client’ représentent 50 % du chiffre d’affaires de 2010.   

Suivent trois branches complémentaires au management : le développement personnel – 
communication (DPCOM), les ressources humaines (RH) et enfin la Qualité, Sécurité, 
Environnement et Développement Durable (QSE DD). « Les formations dans le 
développement durable attirent particulièrement les entreprises de l’Ouest qui, par rapport 
aux entreprises d’autres régions, sollicitent davantage ce type de formation », ajoute 
Emmanuel Bouchaux. 

Enfin, les outils indispensables du manager comme la gestion de projet ou la finance pour 
non financier viennent s’ajouter aux demandes de formation de ces entreprises. 

Par ailleurs, l’antenne régionale Ouest de CSP Formation compte parmi ses clients des 
entreprises de tous secteurs et de toutes tailles, allant des PME aux leaders régionaux, en 
passant pas les administrations ou institutions publiques locales.  

Implanté dans la région Ouest au travers de ses antennes à Nantes et Rennes, GFI 
Informatique, un des leaders parmi les SSII françaises, témoigne : « Nous avons fait appel 
l’an dernier à CSP Formation pour former nos managers de l’Ouest autour du thème de la 
gestion de projet. Nous avons particulièrement apprécié la proximité des équipes pour 
répondre aux besoins et aux attentes des participants », explique Stéphanie Guiot, 
Responsable Ressources Humaines pour la région Ouest.  
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CSP Formation : des partenariats clés avec des entreprises de la région 

Afin de développer son activité en France et dans la région Ouest, CSP Formation s’est 
associée à trois entreprises locales, chacune étant spécialisée dans un domaine 
complémentaire à l’activité de l’organisme de formation : Quaternaire, TELL ME MORE et 
Artefacto. 

Située à Nantes, la société Quaternaire intervient dans le Management Opérationnel. 
L’établissement accompagne les industries dans le développement de leur performance et 

s’est associé à CSP Formation afin de déployer des projets de formation au plus près des 
équipes. 

Courant 2010, la société nantaise TELL ME MORE s’est tournée vers CSP Formation pour 
proposer des stages complets en management, communication et en langues. Les 
entités ont ainsi créé deux offres novatrices sur le marché, Speak’N Win et Lead’N Win, qui 
réunissent l’expertise de formation en présentiel de CSP et le savoir-faire de TELL ME 
MORE dans le domaine de l’e-Learning. 

Enfin, début 2011, Artefacto, spécialiste rennais de l’animation virtuelle 3D, et l’organisme 
de formation se sont réunis pour coproduire un « serious game » (jeu vidéo à vocation 
pédagogique) sur le thème du pilotage du changement.  

Avec l’appui de ces partenaires et cette équipe renforcée, CSP formation Ouest est à même 
de proposer à ses clients une palette de prestations plus larges en limitant les coûts de 
déplacement. Cette structure permettra d’offrir un service plus performant avec un haut 
niveau de satisfaction des participants, ce qui est un des éléments de base de la qualité 
selon l’organisme. 

 
A propos de CSP Formation :  

Créée en 1969, CSP Formation, 3ème acteur français de la formation professionnelle et spécialiste des 
managers en entreprise, appartient au Groupe Editions Lefebvre Sarrut.  

 
CSP Formation, implantée dans 14 villes de France et de Belgique, propose 550 stages en inter et intra 
entreprises (présentiel, Rich Learning®*) et également du conseil, coaching et bilan de compétences. 250 
consultants animent en France et à l’international dans 14 domaines d’expertise comme le management, 
l’efficacité et développement personnel, la gestion de projet, la communication, la vente, la relation client, la 
finance, les ressources humaines, la qualité, l’environnement, la santé au travail… Par sa pédagogie interactive 
et ses techniques d’apprentissage par le jeu, CSP Formation innove en créant de nouveaux réflexes et rend les 
participants immédiatement opérationnels. En se positionnant comme architecte de la formation, les entreprises 
du CAC 40, les PME et le Secteur Public font confiance à CSP Formation avec plus de 50 000 stagiaires par an. 
 
1er organisme professionnel à obtenir les 3 certifications ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18001, Membre de 
Global Compact et signataire de la charte de la diversité, CSP Formation affirme son engagement éco-citoyen. 
 
Par la force de son slogan « Ensemble, cultivons le talent ! » CSP Formation place l’accroissement du capital 
humain de ses clients, au cœur de sa stratégie. 
 

www.csp.fr 

 

* CSP Formation confirme sa volonté d’innover en lançant le Rich Learning® une offre « blended » originale et 
unique sur le marché, issue de nombreux mois de recherche avec des clients majeurs de l’économie française. 
www.rich-learning.fr 
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